DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 33 /PHKTL-PBCL Tp. H6 Chi Minh, ngay 21 thang 10 nam 2010

QUY TRINH PANH GIA NQI BO
(Ban hanh kem theo Quyé€t dinh s6 33/QD-DHKTL ngay 21/10/2010 ta Hi¢u trudng Trudng
DPai hoc Kinh té - Luat)

1. Muc dich:

- Nhim danh gia hoat dong dam bao chit lugng va cac két qua lién quan so voi
ké hoach dé ra va dé xac dinh tinh hi€u qua trong cong tadc dam bao chat lugng tai
Truong Pai hoc Kinh té - Luat.

- Pé ra cac bién phap khac phuc, phong ngtra va hanh dong khac phuc nham cai
tién cac quy trinh, hudng din dé hé théng quan 1y chat luong ngay cang t6t hon.

2. Pham vi ap dung:
Ap dung ddi véi tat ca cac hoat dong dam bao chit luong toan trudng.
3. Noi dung:

Danh gia cong tac dam bao chét luong cac don vi thuoc Truong Pai hoc Kinh té -
Luat v6i chu ky danh gia 2 nam/ 1an nham ki€ém tra hiéu qua thuc hién cong tac dam
bao chat luong cta cac don vi trong Trudng.

3.1 Trach nhiém cia can b§, vién chirc tham gia cong tac danh gia noi b

3.1.1 Lanh dao Truong (Hi¢u trudéng hodc Phé Hi¢u truwéng phu trach cong
tac dam bao chat lwgng) co trach nhiém:

- Phé duyét ké hoach danh gia noi bo.

- Phé duyét danh sach nhom danh gia.

- Xem xet tét ca cic bao cdo danh gia ndi bo dé c6 nhitng chi dao va dua ra bién
phéap xur ly can thiét.

3.1.2 Trach nhiém ciia Truwéng phong Pam béo va danh gia chét lwong.

- Xay dung ké hoach danh gia chét lugng hang nam (ké hoach danh gia noi bo
hang nam) dua trén co sé ké hoach, két qua thuc té va tim quan trong cua cac hoat
dong duoc danh gia.

- Pé xuét chuyén gia danh gia trinh Ban Giam hiéu phé duyét.
- Ké hoach danh gia phai dugc giri cho tit ca cac don vi duoc danh gia.

- Thong bao lich danh gia dén cac don vi va cac danh gia vién trong thoi gian 1
thang trude khi tién hanh danh gia.

- Theo ddi lich danh gia; theo ddi tién do danh gia.
3.1.3 Trach nhiém cua Truwéng nhom danh gia:

a. Tiéu chuan chon Truéng nhom danh gia:



- ba lam vi¢c tai Truong it nhét 4 nam.
- C6 kinh nghiém trong cong tac quan 1y gido dyc it nhat 4 nam.
- Khong danh gia cong viéc ¢ don vi minh.

- P duoc tip huin cong tac dam bao chat luong va am hiéu coéng tac dam bao
chat lugng gido duc dai hoc.

b. Trach nhiém:
- T6 chtrc, kiém soat ndi1 dung, pham vi va thoi gian danh gia cua nhom.

- Gri két qua danh gia cho Phong DPB&DGCL dé téng hop trinh BGH (Biéu mau
03-BM 03)

3.1.4 Trach nhiém ciaa danh gia vién:

a. Tiéu chuan chon danh gia vién

- ba lam viéc tai truong it nhét 2 nim

- Khong dénh gia cong viéc & don vi minh.

- P duogc tap hudn cong tac dam bao chét luong.
b. Trach nhiém

- Tién hanh d4nh gia theo ké hoach.

- Ghi chep day du cac thong tin vé su khong phu hop, nguyén nhan, khic phuc va
hanh dong khac phuc vao bao cdo danh gia noi bo (Biéu mau 02 — BM 02).

- Ghi 18 yéu cau vé thoi gian thuc hién hanh dong khac phuc va thoi gian tién
hanh dot danh gia ti€p theo (n€u co).

o Bao céo danh gia nd1 bd dugc sao thanh 03 ban (01 ban gui (}On vi duoc truc
tiép danh gia, 01 ban gui TP. PB&DGCL, 01 ban nhém dénh gia luu dé theo doi).

3.1.5 Trudng cac don vi lién quan: Co trach nhiém cung cAp minh ching, tai
liéu cho doan danh gia va thuc hién hanh dong khac phuc tirng diém khong phu hop ghi
trong bdo céo theo dung thoi gian dit ra.

3.2 Panh gia xac nhan hi¢u qua cia hanh dong dugc dwa ra:

- Phong DB&DGCL ¢6 trach nhiém theo ddi tién do khic phuc, t0 chirc dot danh
gia tiép theo (néu gén thiét) dé xem xét viéc thyc hién hanh dong khac phuc va hi€u qua
cua no, ghi chép day du vao bao cao.

- Néu két qua khic phuc dugc thuc hién dat yéu cau thi danh gia vién ky xac
nhén vao ban bao cao (bién ban lam viéc trudc do6 — BM 02) “xac nhan két qua” va ket
thic dot danh gia. Truong hop chua khac phuc khi hét thoi han can bao lai cho Truong
don vi dugc danh gid dé c6 hanh dong phu hop.

3.3 Két qua ciia dot danh gia chat lwong ndi bd: Puoc dua ra xem xét tai cac
cudc hop cua lanh dao.

3.4 Lwu tru:

- Céc bién ban duoc luu tai cac don vi c6 1i€n quan trong thoi gian thuc hién hanh
dong khac phuc.

- K& hoach danh gia, bién ban lam viéc, bdo céo tom tat duoc luu trit tai phong
DbB&DGCL it nhat 05 nam.



4. Quy trinh :

Budc Trinh tu thuc hién Trach nhiém
Lanh dao phong
1 Lap ké hoach danh gia noi bo DB&DGCL
|
v Phong PB&DGCL.
2 Chuén bi d4nh gia noi bd Céc don vi duge
danh gia
Ao , N Trudéng nhom danh
3 Tieén hanh danh gia va ghi nhan két qua gi4, danh gi4 vién va
trudng cac don vi.
Trudng cac don vi
’ v ) hoac nguoi phy trach
4 Khac phuc va hanh dong khac phuc cac bd phan dugc danh
diém khong phu hop gia.
Trudéng nhoém danh
gia
v Lanh dao phong
5 Tong két — bao céo DbB&DGCL
N Ban Gidm hié
. an Giam hi¢u
6 Xem x¢&t va dua ra bién phap (néu co) i

5. Quy trinh chi tiét:

STT

Tién trinh thye hi¢n

Trach nhiém

Lap ké hoach danh gia ndi bo

11

- Xem x¢ét lai két qua danh gia noi bo ky trude (néu co).

- Lwa chon danh gia vién. Danh gia vién phai doc 1ap véi
cong viéc dugce danh gia.

- Tham ’khéo y kién cua cac don vi thude Truong dé hoan
chinh k& hoach danh gia ndi bg, trinh BGH phé duyét.

- Thoi gian thuc hién: 2 nam/lan.

(Panh gia vién c6 thé 1a chuyén vién phong PB&DGCL
hodc céc giang vién, chuyén vién thudc cac khoa, phong
ban khac am hiéu cong tac dam bao chat lugng).

Truéng phong DPB&DGCL

1.2

Xem xét va phé duyét ké hoach va danh sach nhom danh
214 ndi bo.

Ban Giam hiéu

2 Chuén bj danh gia ndi bd
Phé bién ké hoach danh gia ndi bo dén 1anh dao cac don Truéng phong
2.1 | vi va truong nhém danh gi4, danh gia vié
1 g nhom danh gia, danh gia vién PB&PGCL




Truong nhém danh gid phan cong trach nhiém danh gia

2.2 | vien Truong nhom danh gia
Chuan bi minh ching va cac tai licu lién quan dé nhom . ) o
2.3 | danh gi tham khao trudc khi tién hanh dénh gia. Lanh dao don vi duge danh gia
3 Tién hanh danh gia va ghi nhan két qua
- Panh gia vién thuc hién hoat dong danh gia theo ké
hoach. Dénh gi4 vién; Trudng
- Phuong phap danh gia: phong van, xem hd so, quan sat, dﬁm v hoéf’ cac the‘lnl}.
3:1 | thu thap thong tin tir bén ngoai... vién phu trach theo doi
A, . . o .| cong viéc tai cac don vi
- Ghl nhan cac diém khong phu hop vao bao cdo danh gia duoc danh gia.
noi bo.
- Trao d6i véi lanh dao‘ cég don vi hodc nguoi phu trach bo
phan dugc danh gia vé két qua danh gia, ky vao ban bao
cao danh gia.
32 | Chuyén cic ban bao cdo danh gia ndi bo dén lanh dao Truong nhom danh gia
don vi dugc danh gia.
- Xem lai cac ban bao cao danh gia noi bo va thong nhét
33 véi danh gia vién va ky vao bao cao danh gia ndi bo. Trudng cac don vi va
' danh gia vién
4 Khic phuc va hanh ddng khic phuc cac diém khong phu
hop.
- T6 chtrc thuc hién khac phuc (dé xtr Iy hau qud) va
- Hanh dong khic phuc (dé loai bo nguyén nhan, tranh tai
4.1 | dién sy khong phu hgp) trong thoi han thoa thudn nham| Lanhdao donvidugc dénh gia
loai bo su khong phu hop va nguyén nhan cia sy khong
phu hop.
- Phan cong danh gia vién kiém tra cac hanh dong khic
phuc.
%2 | Gui cac bao cao danh gia ni bo dén va Lanh dao phong | | WonE nhom danh gid
DbB&DGCL dé tong hop bao cdo Ban Giam Hi¢u.
5 Tong két bdo cdo
Tom tit cac ban bao cdo danh gia ndi bo dé bao cao Lanh Lanh dao phong
dao Truong. PB&DGCL
6 Xem xét va dua ra bién phap
Dua ra nhiing hinh thirc va bién phap xir 1y thich hop ddi Ban Giam hi¢u
6.1 | voi nhing don vi chua thyc hién t6t cong tac khac phuc
nhitng ton tai trong bao cdo trong thoi gian quy dinh.
6.9 Xem xét két qua danh gia ndi bo dé xét thi dua khen Ban Gidm hiéu

thuong tap thé va ca nhan lanh dao don vi




6. Phu luc:
- Ké hoach danh gia n6i bo (BM 01).

- B4o céo danh gia n6i b (BM 02).
- Bao cao téng thé cong tac danh gia ndi bo tai don vi (BM 03)

HIEU TRUONG



Biéu mau 01 — BM 01

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Pic 1ap — Ty do — Hanh phic
Sd- /DGNB- PBCL Tp. Ho Chi Minh, ngay — thang  ndam 2010

KE HOACH PANH GIA NOI BO
Lan : nam 200

Danh gia Truéng Pham vi danh Thoi

STT | Bo phan dwgc danh gia o , .
vién nhom gia glan

Ngay thang nam 200
Ngudi lap Nguoi duyét



Biéu mau 02 — BM 02

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

S /DGNB-PBCL Tp. Ho Chi Minh, ngay — thang  ndam 2010
BAO CAO DANH GIA NOI BQ
(Vé nhirng diém khong phu hop)
Lan: . ..nam 200
Ngay danh gia: bénh gia vién: Chtr ky
Don vi dugc danh gia: Truong don vi dugce danh gia:  Chir ky
Pham vi dénh gia: Trudng nhom danh gia: Chir ky
Piém khong R A Kh?c ph1;1c & Ngay du kién | Xac nhan két
\ Nguyén nhan Hanh dong R \ A .
phu hop p Z hoan thanh qua Ghi
STT . S, (Bén dugc khac phuc A . . ,
(Panh gia dénh gia ghi) | (Bén duoc danh (Bén duogc (Panh gia chu
vién ghi) glag : danh gia ghi) |  vién ghi)

gia ghi)




Biéu mau 03 — BM 03

DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay — thang  ndam 2010

Kinh gtri: Truong phong Pam bao va danh gia chat luong

BAO CAO KET QUA PANH GIA NQI BQ
TAIDON VL......coovreneene
Lan:...nam 200

Ngay danh gia:
Pham vi danh gia:

Danh séch thanh vién nhém danh gia:

1. Nhiing cong viéc don vi da thuc hién:

a. Diém manh
b.Piém yéu

Nguyén nhan khach quan: ==-=-=====mmm oo
Nguyén nhin chu quan: ---=-==========mmmmm oo

3. Nhiing cong viéc don vi can thue hién (khac phuc) trong thoi gian téi:
4. Nhitng dé xuat ctia don vi duoc danh gia:

5. K& hoach chi tiét thyc hién:

6. Thoi gian hoan thanh:

TM. NH(:)M PANH GIA
TRUONG NHOM



